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CPG22018 - Servicos de agéncias de viagens

Consulta prévia para a prestacao de servicos de viagens, transportes aéreos e

alojamentos.

CADERNO DE ENCARGOS



Caderno de Encargos
Parte |

Do contrato

Artigo 1.°
Objeto

O presente caderno de encargos tem por objeto a prestacdo de servicos de viagens,
transportes aéreos e alojamentos a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, em
deslocacdes de visitas de estudo, participagdo em reunides, parcerias internacionais e
projetos financiados por fundos comunitarios, Portugal 2020 (Projeto AgetEM_ 23583,
Projeto MISAGE_24172, Projeto SALTREDUCTION_24003, Projeto TARGET_24093,
Projeto TourFLy1992gr1964 23368), de acordo com as especificacdes técnicas descritas
na parte Il deste caderno de encargos.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as

seguintes defini¢des:

CCP — Caddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, com a redacgao que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 02 de outubro;



Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos termos

do presente caderno de encargos;

ESHTE - Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Orgao competente para a decisdo de contratar  — Presidente da ESHTE;
Entidade Adjudicante — Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;

Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execug¢do do contrato.

Artigo 3.°
Forma e documentos contratuais
1 - O contrato sera reduzido a escrito
2 - Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissfes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativas ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos da proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é

determinada pela ordem que nele se dispde.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do

contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do



contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar e aceites pelo

adjudicatario.

Artigo 4.°
Duracao do contrato

O presente contrato vigora desde a sua assinatura até 31 de Dezembro de 2018, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Artigo 5.°
Obrigacdes do adjudicatario

1- O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores préticas.
2- Constituem ainda obrigacfes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estéo obrigados, nos termos do artigo
81.° do CCP;

b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas,

requisitos minimos e especifica¢cdes do presente caderno de encargos;

c) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam

necessarios e adequados a execuc¢ao do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o

fato que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objetos do



procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo da entidade adjudicante;

f) Comunicar qualquer fato que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua

situacao juridica e a sua situagdo comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacéo e da execuc¢éo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Artigo 6.°
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar no prazo de 30 dias, ap0s entrega das faturas emitidas pelo adjudicatario;

Artigo 7.°
Patentes, licengas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencéo

ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.



Artigo 8.°
Alteragdes ao contrato

1- Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por

ambos os outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

2- A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que

pretende ver introduzida a alteracéo;

3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral,

c) Razdbes de interesse publico.

4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.°
Cessao da posigao contratual

N&o €é permitida a cessdo da posicao contratual

Artigo 10.°



Critério de Adjudicacéao

1. A adjudicacao é feita segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa tendo em consideragao os seguintes fatores:
a. Desconto (em percentagem) sobre a fatura com uma ponderacéo de 65%;

b. Taxa de servi¢co proposta com uma ponderacéo de 35%.

2. Ataxa de servico prevista na alinea b) do n.° 1 corresponde a taxa de servico
para os servicos de alojamento e transporte aéreo, transporte ferroviario, aluguer
de viaturas e servicos complementares

3. A valoracao das propostas sera calculada através da seguinte férmula:

P=Dx65% + TS x 35%
Em que:
P = Pontuagé&o obtida
D = Pontuacéo obtida de acordo com o Desconto percentual sobre o Valor Total da
Fatura (DVTF) proposto;
TS = Pontuacéo obtida de acordo com a valorizac&do do Valor da Taxa de Servi¢o
Ponderado (VTSP) proposto;
Para o efeito:

VTSP = 67% x Pa + 23% x Ph + 7% x Pc + 1,5% x Pr + 1,5% x Ps

Pa = Taxa de servico proposta para transporte aéreo;

Ph = Taxa de servico proposta para alojamento;



Pc = Taxa de servico proposta para transporte ferroviario;
Pr = Taxa de servi¢o proposta para aluguer automovel,

Ps = Taxa de servigo proposta para outros servicos complementares.

Para o efeito:

Pa = 90% x (15% x AEN + 70% x AEE + 15% x AEI) + 5% x (15% x AAN + 70%
X AAE + 15% x AAI) + 5% x (15% x ACN + 70% x ACE + 15% x ACI)

Onde:

AEN = Taxa de servi¢o proposta para emissao de bilhete de avido nacional;

AAN = Taxa de servi¢o proposta para alteracdo de bilhete de avido nacional,

ACN = Taxa de servi¢o proposta para cancelamento de bilhete de avido nacional;
AEE = Taxa de servigco proposta para emissao de bilhete de avido Europa;

AAE = Taxa de servigo proposta para alteracao de bilhete de avido Europa;

ACE = Taxa de servi¢o proposta para cancelamento bilhete de avido Europa;

AEI = Taxa de servico proposta para emisséo de bilhete de avido intercontinental;
AAl = Taxa de servi¢o proposta para alteracdo de bilhete de avido intercontinental;
ACI = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete de avido

intercontinental;

Para o efeito:

Ph =90% x (40% x HEN + 60% x HEI) + 5% x (40% x HA N + 60% x HAI) + 5% x
(40% x HCN + 60% x HCI)

Onde:

HEN = Taxa de servi¢o proposta para emissao de voucher de hotel nacional;



HAN = Taxa de servi¢co proposta para alteracdo de voucher de hotel nacional; HCN
= Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de hotel nacional;

HEI = Taxa de servigo proposta para emisséo de voucher de hotel internacional;
HAI = Taxa de servigo proposta para alteracdo de voucher de hotel internacional;
HClI = Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de hotel

internacional;

Para o efeito:

Pc = 90% x (80% x CEN + 20% x CEI) + 5% x (80% x CA N + 20% x CAl) + 5% X
(80% x CCN + 20% x CCl)

Onde:

CEN = Taxa de servi¢co proposta para emissdo de titulo de transporte ferroviario
nacional;

CAN = Taxa de servi¢o proposta para alteracdo de titulo de transporte ferroviario
nacional;

CCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte
ferroviario nacional,

CEl = Taxa de servico proposta para emissdo de titulo transporte ferroviario
internacional;

CAl = Taxa de servico proposta para alteracdo de titulo de transporte ferroviario
internacional;

CCl = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de transporte

ferroviario internacional;

Para o efeito:



Pr = 90% x (64% x REN + 36% x REI) + 5% x (64% x RA N + 36% x RAI) + 5% X
(64% x RCN + 36% x RCI)

Onde:

REN = Taxa de servi¢co proposta para emissdo de voucher de aluguer de viatura
em territério nacional;

RAN = Taxa de servigo proposta para alteracdo de voucher de aluguer de viatura
em territorio nacional;

RCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher de aluguer de
viatura em territorio nacional;

REI = Taxa de servi¢o proposta para emisséo de voucher de aluguer de viatura em
territério internacional;

RAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de voucher de aluguer de viatura
em territorio internacional;

RCI = Taxa de servigco proposta para cancelamento voucher de aluguer de viatura

em territério internacional;

Para o efeito:

Ps = 90% x (44% x SEN + 32% x SEE + 24% x SEI) + 5% x (44% x SAN + 32% x
SAV + 24% x SAI) + 5% x (44% x SCN + 32% x SED + 24 % x SCI)

Onde:

SEN = Taxa de servi¢o proposta para emissao de transferes;

SAN = Taxa de servi¢co proposta para alteracdo de transferes;
SCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de transferes;
SEI = Taxa de servi¢o proposta para emissao de vistos;

SAl = Taxa de servi¢o proposta para alteracéo de vistos;



SCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de vistos;
SEE = Taxa de servi¢o proposta para emisséo e entrega de documentacao;
SAV = Taxa de servi¢o proposta para alteracdo de entrega de documentacao; SED

= Taxa de servigo proposta para cancelamento de entrega de documentagéo;

Em caso de empate na pontuacao final das propostas, serdo considerados como
fator de desempate 0s seguintes critérios pela ordem apresentada:
a. Maior desconto sobre o total da fatura;
b. Menor Valor da Taxa de Servico Ponderada;
c. Mais baixa taxa de servigo proposto para emissao de bilhete de aviao
intercontinental (valor);
d. Mais baixa taxa de servigco proposto para emissao de bilhete de aviao
Europa (valor);
e. Mais baixa taxa de servi¢co proposto para emissao de bilhete de aviao

Nacional (valor).

Na férmula descrita no n.° 3 do presente artigo serdo valorizadas as propostas
com maior desconto percentual sobre a fatura proposto e com o menor valor da
taxa de servico ponderado proposto, tendo em conta uma pontuacao de 0 a 100.
. Serdo excluidos os concorrentes que nao apresentem proposta de desconto e
valor de taxa de servigos, para todos os itens que compdem o lote a que se
candidata.

. Serdo excluidos todos os concorrentes que apresentem uma taxa de servico
nominal de valor igual a 0,00 € (Euros);

. Serao excluidos todos os concorrentes que apresentem um desconto de valor
percentual igual a 0% (zero por cento).

. Serdo excluidos os concorrentes que nao apresentem proposta de desconto e
valor de taxa de servigos, para todos os itens que compdem o lote a que se

candidata.



Artigo 11.°

Avaliacao das propostas
1. A quantificacdo do mérito das propostas sera realizada de forma linear e de

acordo com a aplicacdo das seguintes formulas matematicas:

Pontuacao de Desconto (D)

Limite superior de pontuacao 100
Lsup
L. Limite inferior de pontuagdo 1|
1
Los Desconto proposto (DVTF) Variavel
1
E Maior Desconto consideravel (DVTF) 50,00%
d
E Menor Desconto consideravel (DVTF) 0,01%
b

Avaliacao do Factor Desconto (D) = [Line((LinfLsup)X(Fx-Fb)/(Fa-Fb))]xPonderacao



Pontuacao de Taxa de Servico (TS)

L Limite superior de pontuacao 100

Los Limite inferior de pontuacgao 1

Le Valor da Taxa Servigo Ponderada Variavel
proposta (VTSP)

F, Maior VTSP ponderada consideravel 50,00 €

, Menor VTSP ponderada consideravel 0,01 €

Avaliagao do Factor Taxa de Servigo (TS) = [Layp-((Lsup-Line)x(Fx-Fb)/(Fa-
Fb))]xPonderacao

Artigo 12.°
Preco base

O preco base € o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
prestacdo dos servicos que constituem o0 seu objeto, tendo como limite méximo de
34.999,00 €.

Artigo 13.°
Preco e condi¢bes de pagamento

A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario as quantias devidas, no prazo
de 60 dias ap0s a recec¢do das faturas.

Artigo 14.°



Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0s

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 15.°
Patentes, licencas e marcas registadas

S&o da responsabilidade das entidades fornecedoras e prestadoras de servigos quaisquer
encargos decorrentes da utilizagéo, no fornecimento de bens ou na prestacao de servicos,

de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Parte Il

Especificacdes técnicas

Artigo 16.°
Descricdo dos servigos a contratar

1. Servigos de Viagens de Transporte Aéreo:

a. Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas aéreas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacao;

b. Apresentacdo de opcOes de voos diretos sempre que estes estejam
disponiveis;
Apresentacdo de opc¢des de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;
Reservas e emissfes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

e. Emissédo de bilhetes eletronicos e envio para a ESHTE através de correio

eletrénico;



Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre a viagem, incluindo
itinerarios, servicos incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;
Disponibilizagéo de informacéo detalhada sobre todos os custos associados,
gue permitam a ESHTE calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes
publicos que permitam a deslocacéo entre o terminal do aeroporto e o local
do alojamento/ evento);

Disponibilizacao de informagéo sobre a viagem (incluindo a confirmagé&o da
reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que se possa
verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociacdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econémica para
destinos especificos, para utilizacdo da ESHTE;

Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a ESHTE detenham a
nivel nacional ou internacional,

Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus *“viajantes”,
permitindo a aplicacdo da politica de deslocacdes da ESHTE;

Apoio na elaboracdo de propostas de adesao a programas de fidelizac&o

das companhias aéreas a favor da ESHTE, sempre que existam.

2. Servigos de Alojamento:

a.

Pesquisa e disponibilizacdo de informacéo sobre as tarifas de alojamento
mais econdémicas, aplicaveis a cada deslocacao;

Privilegiar op¢des de alojamento proximas do local do evento;

Reserva e emissao de vouchers de alojamento em territério nacional e
internacional;

Emisséo e envio para a ESHTE de vouchers eletronicos, sempre que seja
possivel;

Disponibilizacdo de toda a informac&o util sobre o alojamento, incluindo

itinerarios, servicos incluidos, moradas, horérios, transporte, etc.;



Disponibilizacéo de informacéao detalhada sobre todos os custos associados,
gue permitam a ESHTE calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes
publicos que permitam a deslocacéo entre o local do alojamento e o local do
evento);

Disponibilizacéo de informacao sobre o alojamento (incluindo a confirmacgéo
da reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma a que a
ESHTE possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o
solicitado;

Negociacao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacéo
da ESHTE;

Gestdo e aplicagcado das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a ESHTE detenham a
nivel nacional ou internacional,

Criacdo e manutencdo do perfil da Entidade e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicacdo da politica de deslocacdes da ESHTE;

Apoio na elaboracao de propostas de adesao a programas de fidelizac&o

das unidades hoteleiras a favor da ESHTE, sempre que existam.

3. Servicos de Transporte Ferroviario:

Pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas de comboio mais

econdmicas, aplicaveis a cada deslocacao;

a.
b.

Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;
Emisséo e envio para a entidade adquirente de bilhetes eletronicos, sempre
gue as companhias de transporte ferroviario o permitam;

Disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre a viagem, incluindo
itinerarios, servicos incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;
Disponibilizagéo de informacéo detalhada sobre todos os custos associados,
gue permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde

o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou



transportes publicos que permitam a deslocacgéo entre o terminal ferroviario
e o local do alojamento/ evento);

Disponibilizacdo de informagé&o sobre a viagem (incluindo a confirmagé&o da
reserva) por escrito, atraveés de correio eletrénico, por forma a que o cliente
possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;
Negociacao de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos
especificos, para utilizacdo da entidade adquirente;

Gestéo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferroviarias no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente
detenham a nivel nacional ou internacional,

Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus *“viajantes”,
permitindo a aplicacdo da politica de deslocacdes da respetiva Entidade;
Apoio na elaboracao de propostas de adesao a programas de fidelizac&o
das companhias de transporte ferroviario a favor da entidade adquirente,

sempre que existam.

4. Servigos de Aluguer de Viaturas:

Pesquisa e disponibilizacdo de informacéao sobre as tarifas de aluguer de viaturas

mais econdémicas, aplicaveis a cada deslocacao;

a.

Reserva e emissao de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional
e internacional,

Emisséo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre
gue seja possivel;

Disponibilizacao de toda a informacé&o util sobre o aluguer, incluindo servigos
incluidos, moradas, etc.;

Disponibilizacdo de informacéo detalhada sobre todos os custos associados,
gue permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde
o inicio da viagem até ao destino final;

Disponibilizacdo de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a

confirmacdo da reserva) por escrito, através de correio eletronico, por forma



a que o cliente possa verificar todos os dados do aluguer de acordo com o
solicitado;

Negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para
utilizagédo da entidade adquirente;

Gestédo e aplicacéo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente
detenham a nivel nacional ou internacional,

Criacdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus *“viajantes”,
permitindo a aplicacao da politica de deslocacdes da respetiva entidade;
Apoio na elaboracdo de propostas de adesao a programas de fidelizac&o
das empresas de rent-a-car a favor da entidade adquirente, sempre que

existam.

5. Servicos Complementares:

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel,

a.
b.

Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;
Entrega de documentacdo — entrega de documentacéo fisica (bilhetes de
comboio, vouchers, vistos) nas instalacbes da ESHTE, ou em locais

definidos caso a caso.

6. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados, pelo prazo indicado na

proposta.

7. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os

aspetos relativos a prestacao de servigos e das garantias a ela relativas, no que

respeita a qualidade dos servigos prestado.

8. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer falha ou

discrepéancia dos servi¢os objeto do contrato que existam no momento em que 0s

servicos Ihe sdo prestados.



Artigo 17.°

Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestac ao de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a cumprir 0S seguintes requisitos técnicos
obrigatorios:

a) Requisitos constantes do Artigo 16° do presente caderno de encargos;

b) Aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;

c) Garantia de aplicacdo da politica de viagens da entidade adjudicante;

d) Negociacdo com fornecedores e detecao de novas oportunidades de poupanca,
e) Andlise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;
f) Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacéo de acdes corretivas;
g) Coordenacdo com o responsavel operacional da entidade adquirente para
assegurar uniformidade dos servicgos;

h) Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

Artigo 18.°
Niveis de servico
1. Os prestadores de servicos obrigam-se a cumprir 0s seguintes niveis de servico:
a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uuteis das 9h as 19h;
b) Garantir atendimento telefonico, todos os dias uteis das 9h as 19h,

c) Garantir atendimento por correio eletronico todos os dias Uteis das 9h as 19h,
assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacao de rececao de

pedidos por correio eletrénico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdo e em

quaisquer outras situagées que ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do



servico, as especificacdes exigidas pela entidade adquirente e pedidos efetuados pela

entidade adquirente;

e) Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestdes sao inferiores a cinco dias

de calendario;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, por entidade adquirente, que possa
ser contactado todos os dias Uteis das 9h as 19h, no &mbito de questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da prestagao de servigos.

2. Além dos niveis referidos no n.° 1 do presente artigo, o prestador de servi¢os obriga-
se ainda garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orcamentos e em casos
de urgéncia e imprevisibilidade o prazo maximo sera de 3 horas para entrega de

orgcamentos.

Parte Il

Disposicdes finais

Artigo 19.°
Sancoes

1. O incumprimento dos requisitos técnicos da prestacéo de servigcos definidos no artigo
17.° ou dos niveis de servi¢o definidos no artigo 18.° do presente caderno de encargos,
determina a aplicacdo de sancfes pecuniarias pela ESHTE a entidade prestadora de

servigcos, nos termos que se seguem:

a) Pelo incumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de servico
indicados nas alineas a), b), ¢) e €) do n.° 1 do artigo 18.° do presente caderno de encargos
€ aplicada uma sancéo de 500 €, por cada nivel de servico ndo cumprido;



b) Pelo incumprimento do nivel de servi¢o previsto na alinea d) do n.° 1 do artigo 18.° do
presente caderno de encargos, é aplicada uma san¢cdo com base no percentual de erros

multiplicado pelo valor de faturacdo mensal;

c¢) Pelo incumprimento do n.° 2 do artigo 18.° do presente caderno de encargos € aplicada

uma sancédo de 500 €, por cada incumprimento;

2. O valor das sancdes constantes do nimero anterior € descontado na fatura relativa ao

periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacéo.

Artigo 20.°
Resolugdo sancionatoria por incumprimento contratua I

1 - O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a

resolucdo do contrato.

2 - A resolucéo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sang¢des pecuniarias,

nos termos do artigo anterior.

Artigo 21.°
Legislacdo aplicavel e foro competente

1 — Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o
disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

2 - Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente um dos
centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.
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